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§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy ,Regulamin Certyfikacji” (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady sSwiadczenia ustug certyfikacji
Wyrobow przez Jednostke Certyfikujgcg Wyroby GREEN ANGEL Sp. z o.0. (dalej jako: ,JCW”). W kwestiach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg Ogdlne Warunki Certyfikacji obowigzujgce w GREEN ANGEL
Sp.zo.0.

Pojecie niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie przypisane im w 0Ogdélnych Warunkach
Certyfikacji obowigzujgcych w GREEN ANGEL Sp. z o.0.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami Certyfikacji a niniejszym Regulaminem, rozstrzygajaca
jest tres¢ Regulaminu.

§2
Certyfikacja

JCW prowadzi dobrowolng certyfikacje Wyrobdw jako niezalezna trzecia strona.

Ustugi certyfikacji Swiadczone na rzecz Zleceniodawcy obejmujg certyfikacje Wyrobow zgodnie z aktualnymi
programami certyfikacji, obowigzujagcymi normami, przepisami prawa lub innymi specyfikacjami, w zakresie
kazdorazowo okreslonym w Umowie Szczegdtowej.

W przypadku braku jednoznacznie okreslonych dokumentdéw odniesienia, zakres certyfikacji wyrobéw uzgadniany
jest wspdlnie ze Zleceniodawca.

Certyfikacja jest przeprowadzana, miedzy innymi, na podstawie raportow / sprawozdan z badar wykonanych przez
laboratoria uznane przez JCW.

JCW akceptuje raporty / sprawozdania z badan wydane przed ztozeniem wniosku na zasadach okreslonych
w programach certyfikacji.

JCW wydaje certyfikaty na okres okreslony w programach certyfikacji.

JCW poswiadcza zgodnos¢ z aktualnymi wymaganiami, dlatego tez prowadzi staty monitoring prac
normalizacyjnych, przepiséw prawnych oraz innych specyfikacji, bedacych podstawa certyfikacji, a w przypadku
ich zmiany lub aktualizacji, przeprowadza analize tych zmian. Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy,
przedstawiane sg warunki utrzymania certyfikatu oraz termin dostosowania wyrobéw do nowych wymagan (nie
krotszy niz 6 miesiecy), o czym klient jest informowany. Wymagane dziatania sg wskazane w programach
certyfikacji.

Certyfikaty wydane przez JCW nie zwalniajg Zleceniodawcy z odpowiedzialnosci za Wyréb wprowadzany do obrotu
lub oddawany do uzytku.

JCW ma prawo podawania do wiadomosci wtasciwych organéw administracji, jednostek akredytujgcych oraz
uzytkownikéw Wyrobdéw i innych zainteresowanych, informacji o certyfikowanych Wyrobach. Publikowanie tych
informacji nie wymaga specjalnej zgody Zleceniodawcy.

JCW moze przekazywacd lub udostepniac¢ osobom trzecim tres¢ przyznanych certyfikatdw, z wytgczeniem informacji
poufnych.

JCW z tytutu $wiadczonych ustug certyfikacji Wyrobow przystuguje stosowne wynagrodzenie ustalone w Umowie
Szczego6towej. Dodatkowo z tytutu udzielania prawa do korzystania ze znaku certyfikacji pobierane sg optaty
licencyjne okreslone w Umowie Szczegétowe]. JCW moze domagac sie uiszczenia przez Zleceniodawce wszelkich
naleznosci, w tym optat licencyjnych, przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi certyfikacji Wyrobdw.
Certyfikat jest przekazywany Zleceniodawcy po uregulowaniu wszystkich optat za przeprowadzenie procesu
certyfikacji.

W przypadku rezygnacji przez Zleceniodawce ze Swiadczenia ustug certyfikacji objetych Umowg Szczegétowg w
toku realizacji tych ustug, w tym réwniez rezygnacji z korzystania ze znaku certyfikacji, odpowiednio wynagrodzenie
lub optata zostanie uiszczona za ustugi zrealizowane na rzecz Zleceniodawcy lub za okres korzystania ze znaku
certyfikacji.
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§3

Prawa i obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca ma prawo do:

a) przerwanie procesu certyfikacji oraz badan i opiniowania,

b) wniesienia o rozszerzenie i ograniczenie zakresu certyfikacji,

c) wniesienia o zawieszenie waznosci certyfikatu,

d) wniesienia o przedtuzenie certyfikatu,

e) zakonczenie certyfikacji bez podawania powodu.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do statego spetniania wymagan certyfikacyjnych, facznie z wdrozeniem witasciwych
zmian jezeli zostang zakomunikowane przez JCW.
Zleceniodawca zapewnia, ze Wyroby objete certyfikacja bedy stale zgodne z wymaganiami dokumentéw
odniesienia.
Zleceniodawca umozliwi wykonanie wszystkich prac objetych programem certyfikacji, w szczegdlnosci
przeprowadzenie oceny oraz nadzoru (jesli wystepuje), tacznie z dostarczeniem dokumentacji i zapiséw do ich
zbadania oraz zapewnieniem dostepu do wifasciwego wyposazenia, lokalizacji, obszaréw, personelu oraz
podwykonawcéw.
Zleceniodawca zobowigzuje sie tolerowac wszelkie dziatania kontrolne realizowane przez JCW.
W przypadku skargi na Zleceniodawce jest on zobowigzany zapewni¢ dostep do niezbednych zasobdw
wymaganych w celu wiasciwego rozpatrzenia skargi.
Jezeli ma to zastosowanie, Zleceniodawca umozliwi uczestniczenie obserwatoréw jednostki akredytujgcej
sprawujgcej nadzor nad JCW podczas czynnosci zwigzanych z certyfikacja.
Zleceniodawca ma prawo powotywac sie na certyfikacje zgodnie z zakresem certyfikacji.
Zleceniodawca zobowigzuje sie nie wykorzystywac certyfikacji swoich wyrobéw w sposéb mogacy zdyskredytowac
JCW i nie wydawac¢ oswiadczen odnoszgcych sie do certyfikacji swoich wyrobow w sposdb, ktéry JCW mogtaby
uznac za wprowadzajgcy w btad lub nieuprawniony.
Niewtasciwe powotywanie sie przez Zleceniodawce na certyfikat lub niewtasciwe stosowanie znakéw certyfikacji,
w szczegdlnosci w dokumentacji lub publikacjach, moze by¢ powodem dziatarn o charakterze korygujgcym lub
prawnym.
Na zgdanie JCW Zleceniodawca ma obowigzek przedstawic¢ wszelkie materiaty w jakich umiescit certyfikaty i znaki
certyfikacji.
Zleceniodawca musi uzyska¢ uprzednig pisemng zgode JCW by postugiwac sie certyfikatem w innym celu niz
okreslonym w Regulaminie.
W przypadku ograniczenia, zawieszenia, cofniecia lub zakorczenia certyfikacji, Zleceniodawca zobowigzany jest do
podjecia dziatarh wymaganych programem certyfikacji.
Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze bedzie kopiowat dokumenty certyfikacyjne uzyskane od JCW wytacznie
w catosci, z zachowaniem oryginalnych proporcji i kolorystki.
Zleceniodawca ma prawo powotywac sie na certyfikat w takich materiatach jak dokumenty, broszury, foldery
i strony internetowe, jednakze zawsze i wytgcznie w odniesieniu do certyfikowanych Wyrobdw oraz w sposéb
okreslony w programie certyfikacji.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do stosowania znaku certyfikacji zgodnie z wytycznymi Ksiegi wizualizacji znaku
(z02 P-GA-10).
Zleceniodawca nie moze dokonywaé samodzielnych zmian, modyfikacji i przerdbek certyfikatéw lub znakow
certyfikacji.
Zleceniodawca nie jest uprawniony do cedowania jakichkolwiek praw zwigzanych z certyfikatem lub znakiem
certyfikacji, jak rowniez nie moze upowaznia¢ do korzystania z nich ani umozliwia¢ korzystanie z nich; nie moze
odstgpi¢ prawa do postugiwania sie certyfikatem lub znakiem certyfikacji innemu podmiotowi.
Zleceniodawca zapewni, ze Wyroby wymienione w certyfikacie beda spetniaty te same wymagania co egzemplarz
przedstawiony JCW do badan lub oceny.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do informowania JCW o wszystkich zamierzonych zmianach, ktére moga
oddziatywac na zdolnos¢ do spetniania wymagan certyfikacyjnych, w szczegdélnosci zmianach dotyczgcych Wyrobu
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lub metod produkcji, adresu, systemu zarzadzania jakoscig, struktury organizacyjnej, statusu prawnego,
handlowego lub organizacyjnego.

Jezeli Zleceniodawca dokonat zmian w Wyrobach nie moze postugiwac sie certyfikatem i znakiem certyfikacji do
chwili zatwierdzenia tych zmian przez JCW.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do posiadania niezbednych narzedzi umozliwiajgcych sprawowanie kontroli nad
produkcja certyfikowanych Wyrobow.

Zleceniodawca zobowigzuje sie utrzymywac i udostepni¢ JCW zapisy z wszystkich reklamacji, ktére odnoszg sie do
zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi oraz podejmowac i dokumentowaé¢ wtasciwe dziatania w zwigzku
z takimi reklamacjami.

Zleceniodawca jest zobowigzany do wprowadzania w wyznaczonym terminie dziatan zapobiegawczych,
korekcyjnych i korygujgcych niezgodnosci stwierdzone na podstawie przegladéw i inspekcji warunkéow techniczno-
organizacyjnych miejsca produkcji przez JCW.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuwania ujawnionych wad majacych negatywny wptyw na
poziom bezpieczenstwa certyfikowanych Wyrobdw i podejmowania wszelkich dziatan zmierzajgcych do
minimalizacji szkdd powstatych z tego tytutu.

Zleceniodawca jest zobowigzany do powstrzymania sie od wprowadzania do obrotu lub oddawania do uzytku
Wyrobéw wadliwych oraz poinformowania o tym fakcie JCW.

§4

Wydanie, przedtuzenie, rozszerzenie, zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie, cofniecie lub wygasniecie certyfikatu

ounew

10.

11.

Decyzje w sprawie wydania, przedtuzenia, rozszerzenia, ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikacji

wydawane sg przez JCW.

Wydanie certyfikatu jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy zostaty spetnione wszystkie wymagania certyfikacyjne

okreslone w programie certyfikacji.

Przedtuzenie certyfikatu nastepuje w momencie spetnienia wymagan okreslonych w programie certyfikacji.

W przypadku nieudzielenia certyfikacji, Zleceniodawca jest informowany o powodach tej decyzji.

Decyzja o zakoniczeniu certyfikatu wydawana jest na wniosek Zleceniodawcy.

Zleceniodawca moze wnioskowac o rozszerzenie certyfikatu na podobne Wyroby, w przypadku gdy rdznice

konstrukcyjne i uzytkowe w stosunku do Wyrobu juz certyfikowanego sg mate i nie wptywaja negatywnie na

bezpieczenstwo eksploatacji Wyrobu. Zakres oceny w takich przypadkach jest okreslany indywidualnie przez JCW

w zaleznosci od programu certyfikacji.

JCW w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi ogranicza, zawiesza lub cofa

certyfikacje. Wymienione powyzej dziatania mogg by¢ przeprowadzone na podstawie oceny, przegladu lub decyzji

w sprawie certyfikacji w ramach nadzoru.

Ograniczenie certyfikacji ma miejsce, gdy czes¢ z certyfikowanych Wyrobow utracito zgodnos¢ z normami lub

innymi dokumentami normatywnymi, ktére stanowity podstawe oceny.

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze nastgpié, gdy:

a) certyfikowany Wyrdb czeSciowo nie spetnia wymagan certyfikacyjnych,

b) Zleceniodawca nie wypetnia obowigzkéw okreslonych w umowach zawartych z JCW, programach certyfikacji
lub Regulaminie,

c) Zleceniodawca zgtosit dobrowolne czasowe zawieszenie certyfikatu,

d) Zleceniodawca nie wyraza zgody na przeprowadzenie wymaganego nadzoru,

e) Wyrdb moze stanowié zagrozenie dla uzytkownika koncowego,

f)  Zleceniodawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan finansowych wobec JCW.

W przypadku zawieszenia certyfikacji JCW podaje Zleceniodawcy czas trwania zawieszenia oraz dziatania

wymagane do jego zakonczenia. Uchylenie zawieszenia nastepuje w wyniku oceny, przegladu lub podjetej decyzji.

Czas zawieszenia certyfikatu nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy i jest wliczany do okresu waznosci certyfikatu.

Cofniecie certyfikatu moze nastgpié, gdy:

a) Zleceniodawca razgco naruszyt postanowienia umoéw zawartych z JCW, programach certyfikacji lub
Regulaminie,
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b) w trakcie inspekcji WTO miejsca produkcji, przegladu, w czasie kontroli rynku lub w inny sposéb stwierdzono
niezgodnosci, ktore nie sg eliminowane przez Zleceniodawce,

c) czas zawieszenia certyfikatu przekroczyt 6 miesiecy,

d) Wyrdb stanowi zagrozenie dla uzytkownika koncowego,

e) stwierdzono niepoprawne stosowanie certyfikatow i znakow certyfikacji,

f)  Zleceniodawca nie dostosowat wyrobu do zmian w wymaganiach certyfikacyjnych w terminie okreslonym
przez JCW,

g) nastapito rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Ogdlnej lub Umowy Szczegétowej dotyczacej danego
certyfikatu.

12. W przypadku ograniczenia, zakonczenia, zawieszenia, cofniecia lub wygasniecia certyfikatu, Zleceniodawca traci
prawo do powotywania sie na certyfikacje i stosowania znakéw certyfikacji. Dotyczy to wszystkich Wyrobow
wprowadzanych do obrotu lub oddawanych do uzytku po dniu otrzymania przez Zleceniodawce informacji badz
decyzji.

13. Wygasniecie nastepuje w momencie gdy uptynie okres waznosci certyfikatu. Zleceniodawca nie jest o tym
informowany.

14. Zleceniodawcy przystuguje prawo do ztozenia odwotania do JCW w terminie 14 dniu od otrzymania informacji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu. Ztozenie odwotania nie wstrzymuje decyzji o ograniczeniu,
zawieszeniu lub cofnieciu. Odwotanie rozpatrywane jest przez JCW.

§5
Nadzér i kontrola rynku

1. W okresie waznosci certyfikatu JCW sprawuje nadzér nad wydanym certyfikatem w celu upewnienia sie, ze
Zleceniodawca dostarcza na rynek Wyroby zgodne z dokumentacjg dotyczaca certyfikowanego Wyrobu, spetnia
wymagania norm i innych dokumentéw normatywnych bedgcych podstawg certyfikacji oraz prawidtowo
wykorzystuje certyfikat i znak certyfikacji, jesli tak okreslono w programie certyfikacji.

2. Zakres oceny prowadzonej w nadzorze zalezy od programu certyfikacji.

3. W przypadku, gdy informacje otrzymane od osoéb trzecich, wyniki z oceny w nadzorze budzg watpliwosci odnosnie
zgodnosci certyfikowanych Wyrobdw, JCW ma prawo zwiekszy¢ ilosé prowadzonych ocen u Zleceniodawcy.

4. JCW zastrzega sobie prawo do bezptatnego pobierania prébek certyfikowanych Wyrobéw w ramach procesu
certyfikacji i/lub nadzoru.

5. Koszty nadzoru ponosi Zleceniodawca, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Szczegotowej.

6. JCW zastrzega sobie prawo do pobierania certyfikowanych Wyrobdéw z rynku, w kazdym momencie, celem
przeprowadzenia dodatkowych badan kontrolnych. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Zleceniodawca
otrzymuje raport / sprawozdanie z badan kontrolnych, wzywany jest do usuniecia niezgodnosci oraz porycia
kosztédw dodatkowych dziatan kontrolnych.

§6

Zasady korzystania z certyfikatow i znakow certyfikacji

1. Zasady uzywania certyfikatow i znakow certyfikacji okresla Regulamin i oraz Ksiega wizualizacji znaku.
Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian w certyfikatach lub znakach certyfikacji.
3. Wygasniecie prawa postugiwania sie certyfikatem i znakiem zgodnosci nastepuje:
a) W przypadku niewywigzania sie z obowigzkow Zleceniodawcy okreslonych w § 3
b) w przypadkach zakonczenia, ograniczenia, zawieszenia, cofniecia lub wygasniecia, okreslonych w § 4
4. 0Od chwili wygasniecia prawa postugiwania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji, Zleceniodawca nie jest
uprawniony do korzystania z certyfikatu i znaku certyfikacji oraz jest zobowigzany zwrdci¢ certyfikat na wtasny
koszt i ryzyko, w terminie 14 dni.
5. W przypadku niedopetnienia przez Zleceniodawce obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej lub w razie
korzystania przez Zleceniodawce z certyfikatu lub znaku certyfikacji po wygasnieciu prawa do jego stosowania, jak
rowniez w przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek zmian w certyfikacie lub znaku certyfikacji,

g
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Zleceniodawca zaptaci GREEN ANGEL Sp. z o0.0. kare umowng w wysokosci 10.000 zt z tytutu kazdorazowego
naruszenia.

6. GREEN ANGEL Sp. z o.0. przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych.

87
Postanowienia koricowe

1. W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce Regulaminu, Zleceniodawca zaptaci GREEN ANGEL Sp. z o.0. kare
umowng do wysokosci 50.000 zt. GREEN ANGEL Sp. z o.0. przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

2. JCW jest uprawniona do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy Ogdlnej lub Umowy Szczegdtowej,
skutkujgcego m.in. cofnieciem wszystkich certyfikatéw Zleceniodawcy, w przypadku razgcego naruszenia
Regulaminu przez Zleceniodawce.

3. Proces certyfikacji prowadzony w ramach Umowy Szczegétowej moze trwaé maksymalnie 6 miesiecy. Jezeli
z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy proces certyfikacji nie zakorczy sie w tym okresie, Umowa
Szczegétowa ulega automatycznemu rozwigzaniu a JCW obcigzy Zleceniodawce kosztami faktycznie
zrealizowanych prac.

4. Zleceniodawca ma prawo sktadania skargi i odwotan do dyrektora JCW w sprawach dotyczacych ustug
Swiadczonych przez JCW.

5. JCW moze dokonywaé zmiany Regulaminu. Zmiany te nie stanowig zmiany Umowy Ogdlnej ani jakiejkolwiek
Umowy Szczegdétowej i wchodza w zycie oraz stajg sie wigzace dla stron po uptywie 14 dni od dnia zawiadomienia
Zleceniodawcy o ich dokonaniu, o ile przed uptywem tego terminu Zleceniodawca nie ztozy oswiadczenia
o wypowiedzeniu taczgcej strony Umowy Ogdlnej. W przypadku skorzystania przez Zleceniodawce z uprawnienia,
o ktéorym mowa powyzej, Umowa Ogdlna ulega rozwigzaniu po uptywie 14 dni od dnia doreczenia Zleceniodawcy
zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.01.2020 r.
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